
 
 

Leistungspakete Service Telekonnekt GmbH 
 
 

Alle Preise sind gültig ab 11.10.2023 

Position Beschreibung Preis (netto) 

Service Paket 1 ▪ Herstellung Funktionalität Konnektor und 
Kartenterminal bei erfolgtem Wechsel des Rechners 

▪ Einrichtung PVS (z.B. Dampsoft) 
▪ Einrichtung von 1 zusätzlichen Arbeitsplatz 
▪ Erneute Installation Rise Konnektor Utility 
▪ Einbindung eines Kartenterminals 
▪ Update Kartenterminal 
▪ Umstellung (Ortswechsel) eines Kartenterminals 
▪ Werksreset Kartenterminal 
▪ Einbindung einer neuen gSMC-KT Karte*  
▪ TLS-Verschlüsselung inkl. Aktivierung der Komfortsignatur  
▪ Entsperrung SMC-B/eHBA 
▪ Routing einrichten 
▪ Übernahme KIM-Postfach* (Arvato zu Arvato) 
▪ Einrichtung Cherry PIN Pad-1516 
▪ Laufzeitverlängerung Konnektor 

65,00 € 

Service Paket 2 ▪ Einrichtung von 2 zusätzlichen Arbeitsplätzen 
▪ Herstellung Funktionalität Konnektor und 

Kartenterminal bei erfolgtem 
o Einrichten Firewall (Systembetreuer anwesend) 
o Einrichten DSL-Router (Systembetreuer anwesend) 
o Praxis-/Apothekenwechsel oder Übernahme 

▪ Einbindung einer neuen SMC-B Karte 
▪ Einbindung einer neuen gSMC-KT Karte (Fremdbestellung) 
▪ Einbindung Kartenterminal Fremdbestellung 
▪ Laufzeitverlängerung Konnektor + KT-/Konnektor-Update 
▪ Kombitermin SMC-B und 1 gSMC-KT 

95,00 € 
 

Service Paket 3 ▪ Einrichtung von 3 und mehr zusätzlichen Arbeitsplätzen 
▪ Herstellung Funktionalität Konnektor und 

Kartenterminal bei 
o Unangemeldetem Wechsel Router 
o Unangemeldetem Einbau Firewall 
o Änderung Netzwerkeinstellungen 

▪ KIM-Postfach* Installationen (Fremdkonnektor) 
o Einrichtung/Reparatur auf einen Arbeitsplatz und bis zu 

zwei Postfächer 
▪ Kombitermin SMC-B und 2 gSMC-KT 

189,00 € 

Service Paket 4 Versandkosten Retouren 65,00 € 

Service Paket 5 Versandkosten Sichere Lieferkette 35,00 € 

LI_01 manuelle Lizenzeinspielung per Fernwartung 99,00 € 

FW_01 Vor-Ort Wartung / Update Lizenzen Konnektor 299,00 € 

FW_02 Anfahrt Vor-Ort Wartung 99,00 € 

ZL_01 ▪ Zusatzleistung: Beratung komplexe Netzwerkeinbindung 
▪ Kombitermin SMC-B und 3 gSMC-KT 

249,00 €/Std. 

ZL_02 Zusatzleistung: Verlust Passwort Konnektor nach 
Herausgabe an Kunden und notwendiger Werksreset des 
Konnektors 

499,00 € 

* Die Buchung bezieht sich auf Ihre bei der Telekonnekt GmbH bestellten Produkte.                                                                               
Hinweis: Alle Dienstleistungen erfolgen per Fernwartung (TeamViewer erforderlich). 


